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Introduccion

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es la institucién encargada de proteger los intereses del publico; cautelando
la estabilidad, solvencia y adecuada conducta de mercado de los sistemas financiero, de seguros y privado de pensiones, asi
como la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, contribuyendo asi mismo, con el proceso de inclusion
financiera responsable.

En el Peruy, las personas no hemos tomado conciencia de loimportante que es estar asegurados, ni que en nuestro dia a dia estamos

expuestos a diferentes tipos de riesgos cuya realizacion podria generarnos graves perjuicios econémicos sino estamos preparados y
protegidos por un seguro.

Por esta razon, la SBS ha preparado este manual, a fin de contribuir a forjar una mejor cultura del aseguramiento que nos permita
conocer cdmo, a través de los seguros, podemos proteger a nuestros seres queridos y a nuestros bienes. Asimismo, nosotros podemos
disminuir los riesgos que puedan afectarnos o afectar a nuestras familias, actuando con prevencion.

iCultura de aseguramiento?

Estas palabras te pueden parecer extranas. Sin embargo, por cultura de aseguramiento entendemos la adopcion de medidas que
nos permitan disminuir el perjuicio econémico originado por la ocurrencia de un siniestro. Por ejemplo, laadopcion de medidas de
prevenciony/o laadquisicion de un seguro.

Algunas veces tenemosal alcance la oportunidad de contratar un seguro, pero nolo hacemos porque creemos que no son necesarios,
cuandoenrealidad noesasi. ;Alguna vezte has puesto a pensar qué pasaria si te roban tu vehiculo de trabajo, tu casao alguno de tus
bienes? O, peor auln, que a pesar de todas las previsiones que has tomado, tus hijos, familiares o incluso ti mismo se vean afectados
ensusalud oensuvida. Estas situaciones son posiblesy, sino estamos preparados o protegidos, las consecuencias pueden ser graves.

Los riesgos estan presentes en la vida cotidiana. Contar con un seguro no impedird que las desgracias ocurran, pero si te brindara
latranquilidady proteccién que requieres para poder afrontarlas.
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“El futuro cuidara de usted, si usted cuida
del presente’.
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p Sistema de Sequros
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Todas las personas estan expuestas a riesgos en la casa, en el trabajo, en la
escuela, enlacalle o en cualquierotrolugar. ; Cémo te puedes proteger de
estosriesgos? ;Cémo enfrentarias los gastos que podrian generar?

Frente a estas situaciones hay muchas alternativas: obtener un préstamo,
utilizar tus ahorros, trabajar horas extras, organizar rifas, etc., pero
también puedes recurrira una mejor opcién: contratar un seguro.

éQué es un riesgo?

Es la posibilidad de que ocurra una situacién imprevista que podria

ocasionarte danos a ti, a tu familia o afectar tus bienes. La posibilidad

de sufrir una pérdida o dafo, puede o no ocurrir, pero si se llegara a dar

te ocasionaria gastos para los que no estas preparado y podria afectar tus
finanzas.

SUPERINTENDENCIA DE BANCA , SEGUROS Y AFP

A continuacion te contaremos el
casode Chela:

Chela es una sefiora emprendedora que
como muchos decidié poner su propio
negocio, es asi que con gran esfuerzo
logré poner una cafeteria. Ella y su familia
estaban contentos porque el negocio
crecia y la clientela siempre expresaba su
satisfaccion con el servicio. Luego de dos
anos, lamentablemente, sufrié un robo
que la dejo sin capital de trabajo y con un
tremendo susto.

Cuando puse mi negocio, con

mucha ilusién, inverti todo lo que

tenia y no pensé en los riegos a los que
estaba expuesta.

Ademds, no tuve a alguien que me
ensenara sobre la importancia de los
seguros. Con el robo que sufri quedé
muy nerviosa y perdi el dinero que
empleaba para trabajar.

Ahora me he recuperado y estoy

empezando de nuevo, esta vez he
decidido asegurar minegocio”.

Como Chela, existen muchas personasquea
partirde un problema, pérdida de sus bienes
0 una crisis econémica, reflexionan acerca
de laimportancia de contar con un seguro.
Pero no hay que esperar que nos afecten
estas situaciones pararecién actuar, es mejor
prevenir.

Contarcon un seguro permite a las personas
estar protegidas y reducir el impacto
negativo de situaciones adversas,comoun
accidente, enfermedad, muerte, deterioro
orobodelos bienes materiales, entre otras;
ya que el seguro cubrira gran parte de los
gastos que se generen.

Porello, hay que informarse de los diversos
tipos de seguros y evaluar, segun las
necesidades, el mas conveniente.

Estarasegurados nos permite viviry trabajar
tranquilos y no posponer otros suefios o
proyectos.

CON ELROBO QUE SUFRI
YALNO CONTARCON
UN SEGURO, SE ME HIZO
MUY DIFiCILRECUPERAR

MIS COSAS.AHORA QUE
ESTOY MASTRANQUILA
HE DECIDIDO EMPEZAR DE
NUEVO
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Escribe los riesgos a los cudles crees que estds expuesto: iQué es el seguro?

................................................................................................... Es el contrato por el cual el asegurado abonauna prima ala aseguradora, que
la obligaaresarcirun dafo siocurre un evento imprevisto como por ejemplo,

. . . un accidente o unincendio.
El sistema de seguros estd compuesto porlas compafiias de

seguros autorizadas porla SBS avender coberturas de seguro

antediversosriesgos que ponen en peligrolavida, integridad : :
TERREMOTOS MUERTE

fisicay salud de las personas, o sus bienes. ENFERMEDADES £/ NEe
ﬁ . 4 N 2
Para contar con una cobertura de seguro se debe realizar ROBOS ;1 ACCIDENTES ¢POV‘ que son lmportantes los seguros:

DESASTRES '

NATURALES
L
Si ocurreun eventoinesperado que te ha causado un dafo,

es decir si se ha producido un "siniestro", la aseguradora RIESGOS
te indemnizard, lo que significa que te hara un pago,
reembolsara los gastos, reparard o remplazara el bien “ g g
danado, entre otras acciones, de acuerdo a las condiciones

del contrato de seguro. ASEGURADO

u u ual,qu i u .
n pago mensual o anual, que se llama "prima de sequros"

B Garantizanquelapersonaolos bienes asegurados estaran protegidos frente a eventos imprevistos acordados
conlaaseguradora.

B Permiten afrontarlas pérdidas pérdida a través de una compensacién, reparacién o restitucion de los bienes
dafnados parcial o totalmente.

ASEGURADORA
Y10 COMIPANIA DE . - L . .
SEGUROS B Evitan que lasfamilias o personas afronten problemas econémicos, por lamuerte o invalidez del asegurado,
o por la pérdida de sus bienes asegurados.

EL CONSEJO SBS: “LOS RIESGOS ESTAN PRESENTES ENTU VIDA DIARIA, UN SEGUROTE BRINDARA LA
TRANQUILIDAD Y PROTECCION REQUERIDA PARA CUBRIR LOS GASTOS QUE SE PRESENTEN". BIEN DICEN QUE
MASVALE PREVENIR QUE LAMENTAR.
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éComo funcionan los sequros?

Al contratar un seguro la persona o empresa transfiere parte de su riesgo a la aseguradora, a cambio de un pago periédico definido
previamente, llamado prima.

Por su parte, laaseguradora se compromete a brindar proteccion econémica ante la eventualidad de un suceso que podria afectar a

las personas o bienes asegurados. Laindemnizacién o compensacion que se reciba tendrd como limite el monto de lasuma asegurada
acordada en el contrato de seguro.

Aspectos a considerar para contratar un sequro
4

® (13 @.
g= e = 2 Q

POLIZA DE
SEGUROS

i{Aquériesgos ;{Qué quiero 3 ;Quétipode Averiguar el costo Evaluar ;Cudl me
estamos cubrir? seguros hay en el del seguro ;Podré conviene mas?
expuestos? : mercado? pagarla prima?
Recuerda:

B Losseguros te permiten estar protegidos frente a posibles dafios o pérdidas.
B Lasaseguradoras pueden ofrecer sus productos a través de mecanismos de comercializacién a distancia, como via web o por
teléfono. En estos casos, siaceptas la oferta, laaseguradora deberd enviarte la péliza y tienes como minimo 15 dias para desistir

delacontratacion del seguro en caso que consideres que no se adecuaalas condiciones que te ofrecieron o a tus necesidades
de aseguramiento.
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En el siguiente esquema, conoceras cdmo funcionan los seguros y quiénes intervienen:

0
0
v

=D §
" <=
Rl ==
/E\W m vesees C/ontrata ;Dagq de
V . . el sequro aprima
2R W |
CONTRANTE DEL SEGURO Transfiere
j—
SINIESTRO -
Corredor Venta directa

W  deseguro

AVISO DEL PAGODELA 'V

d ASEGURADORA

2

SINIESTRO INDEMNIZACION

Asegurado Beneficiario
[ ] ®

T
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Recordemos y aprendamos algunos conceptos:

Aseguradoraeslaempresa que asume la cobertura del riesgo a través de un seguro, previamente autorizada a operar como
tal por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Corredor de seguros es la persona natural ojuridica autorizada porla SBS que intermedia en la contratacion de seguros, lo
guessignifica que asesora al contratante para que elija el seguro que necesitay lo asiste durante todo el tiempo de vigencia
del seguro, especialmente siocurre un siniestro.

Comercializador eslaempresade bienesy servicios que actia en representacion de la aseguradora para promocionar o
vender seguros.

Contratante del seguro eslapersonaalaqueleinteresa protegerse y/o a terceros contra dafios producidos por un siniestro,
y que por tanto contrata el seqguroy pagala prima. Es comunmente también el asegurado, pero el seguro puede alcanzara
mas personas, como por ejemplo a la familia del contratante.

Asegurado persona expuesta al riesgo cubierto por el contrato de seguro. Dicha cobertura puede recaer sobre la propia
personadel asegurado, los bienes sobre los que éste posea un interés econémico o sobre su patrimonio

Beneficiario es la persona designada en el contrato de seguro para recibir laindemnizacién en caso de siniestro. El beneficiario
del seguro también puede ser el mismo asegurado. En los seguros de vida, a falta de designacién de un beneficiario, los
herederos legales del asegurado recibiran laindemnizacién.

Riesgo esla posibilidad de sufrir dafios, ya seas tu mismo, tu familia o tus bienes.

Pdliza es el documento que contiene las condiciones del contrato de seguro, como las coberturas, las exclusiones, las
fechas deinicioy término de su vigencia, prima, clausulas, etc.

Prima o pago es el costo que se debe pagar por adquirir un seguro (precio del seguro).

Indemnizacidn puede serlareparacion, reemplazo de algun bien o el pago de una suma de dinero por laaseguradora al
beneficiario frente al dafo sufrido, segun los términos del contrato.

EL CONSEJO SBS:ESIMPORTANTE ESTARAL DIAEN EL PAGO DE LA PRIMA, AFIN DEEXIGIRA LA COMPAN{A LA COBERTURA DEL

SEGURO.DE PRODUCIRSEUNSINIESTRO DEBES COMUNICARTE INMEDIATAMENTE CONTU ASEGURADORA.
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P Contrato de sequro

La firma de un contrato de seguro es una decisién importante, para ello se debera tomar en cuenta lo siguiente:

1.Pensar enlosriesgos

Como persona, familia o empresa estas expuesto a una serie de riesgos: terremoto, incendio, robo,
accidente, enfermedad, entre otros.

2.Informarse sobre el tipo de seguro que se necesita

Paratodotipoderiesgos hayunseguro,lainformacién sobreelloslapodemossolicitaralasaseguradoras
0 a los corredores de seguros, quienes deben explicarnos detalladamente las caracteristicas de cada
seguro, o en los establecimientos comerciales donde se ofrezcan seguros, los cuales deben tener toda
la informacién necesaria para conocer las caracteristicas de estos seguros.

3.Comparar para elegir qué seguro es el que mas nos conviene

Se tienen que leer bien las condiciones de cada seguro especialmente las coberturas, las exclusiones, los montos asegurados y
beneficios que ofrecen, costos del seguro y las condiciones para reclamar la cobertura del seguro en caso de siniestro. Luego se
sugiere comparar las opciones de seguros que ofrecen las aseguradoras del mercado, precisando los pro y contra de cada opcién. Un
aspecto central es evaluar el costo y los alcances de la cobertura.

4, Evaluar bien antes de adquirir el seguro

Antes de comprar el seguro, debes haber leido y entendido las principales condiciones del contrato y saber a quién o a dénde
acudir en caso de ocurrir un siniestro o si tienes algun reclamo que realizar a la aseguradora. Si tienes dudas, puedes solicitar toda la
informacién necesaria hasta quedar satisfecho o consultar en el Departamento de Servicios al Ciudadano de la SBS:

@ www.sbs.gob.pe/usuarios
Linea gratuita: 0-800-10840 (a nivel nacional)
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Parateneren cuenta:

/

v COBERTURAS:SONTODOS AQUELLOS EVENTOS QUE
ESTAN CUBIERTOS POREL SEGURO.

LAPOLIZA.

v FORMA DE PAGO DE LA PRIMA: DEBE ESTAR SENALADA
EN EL CONTRATO. LA PRIMA PUEDE PAGARSEEN UN
SOLO MONTO, O EN CUOTAS.

v PROCEDIMIENTO PARA SOLICITARLA COBERTURA DEL
SEGURO:REVISARLA POLIZA PARATENER PRESENTE
ELPROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

16 / FINANZAS PARATI

v EXCLUSIONES: SONTODOS LOS EVENTOS NO CUBIERTOS.

v PRIMA:ES EL COSTO QUE DEBE PAGAREL
CONTRATANTE PORADQUIRIRUN SEGURO PARA SI
MISMO O PARA OTRA PERSONA (ES EL PRECIO DEL
SEGURO).

v MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS: EN
CASO DEDESACUERDO CON LA ASEGURADORA, SEPUEDE
ACUDIRA ALGUNOS DEESTOS MECANISMOS PARA UNA
PRONTA SOLUCION (VER PAGINA 33).

P Sequro, prima e
indemnizacion: paso a paso

V' PASO 1: Contratar el sequro
Luego de conocer cémo funciona el sistema de seguros, definir qué asegurar y evaluar cudl es el tipo de seguro que mas te
conviene, puedes contratar un seguro en laempresa aseguradora o a través de un corredor de seguro (persona intermediaria).
Para ello firmards unasolicitud, luego de leer bien las condiciones que alli se contemplan. Posteriormente te llegard una péliza.

V' PASO 2: Pagar la Prima

La prima de seguros es el pago que realiza el contratante o asegurado para contar con la cobertura del seguro en caso ocurra

un siniestro. Suele ser mensual o anual.

V' PASO 3: Dar aviso del siniestro

Cuando ocurre el siniestro, el asegurado debe dar aviso deinmediato a la aseguradora.

FINANZAS PARATI / 17
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v PASO 4: Pedir la cobertura

Elasegurado/beneficiario tiene que cumplir con el procedimiento establecido en la pélizay presentar los documentos alli
sefialados para que la compania evalue el siniestro y pague, de ser el caso.

T e
Afaemmumummm

Vv PASO 5: Recibir la indemnizaciéon

La aseguradoraindemniza al beneficiario del seguro con un pago, reparacién o sustitucion del bien porlos dafos o pérdidas
sufridas a causa del siniestro.

EL CONSEJO SBS: DECLARA CON VERACIDAD SOBRE EL BIEN O SOBRE LA PERSONA A ASEGURAR O SU ESTADO DE
SALUD.EL OCULTAMIENTO DE INFORMACION O DECLARACION INEXACTA PUEDE OCASIONAR LA PERDIDA DEL ( ARA I ERWS I ( AS

DERECHO A LA INDEMNIZACION.

“Educacion financiera para ti*’

HNANZAS CHARLAS
DECULTURA SUPERINTENDENCIA
‘ PARATI rITAE DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP
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B. Sequros patrimoniales o de dairos

E Son los seguros paralos bienes muebles y/oinmuebles del asegurado, sea de una persona o de una empresa. Estos seguros protegen

) ) ) . los“bienes”del asegurado. Los seguros patrimoniales son diversos, algunas modalidades de estos seguros son:
Existen varias clases de seguros para proteger a las personas y sus bienes frente a los riesgos que pueden afectarlos. Los
seguros se pueden dividir en dos grandes grupos: B Segurodeincendioylineasaliadas: Brinda unaindemnizacién, en caso deincendio con pérdida total o parcial del inmueble

ylos contenidos aseguradosy sefalados en la péliza. Este seguro puede incluir diversas coberturas, como danos causados por
A. Segu ros personales terremoto, inundaciones, terrorismo, entre otros, que tienen un costo adicional. Con este seguro se pueden asegurar viviendas,
. . . . . locales comerciales o cualquier otroinmueble o bienes del asegurado, en forma separada o conjunta.

Son los seguros que protegen a las personas frente a riesgos que pueden poner en peligro su vida, su salud o su integridad

fisica. Estos seguros son: B Seguroagricola: Ofrece proteccion alaactividad agropecuaria asegurando los cultivos frente ainundaciones, huaycos, sequias
B Seguros de vida: Cubren el riesgo de fallecimiento de una persona indemnizando y otros riesgos climaticos.
econdmicamente a sus familiares directos o a las personas que hayan sido elegidas B Seguroderoboy/oasalto: Cubrelos dafios o pérdidas ocasionadas como consecuencia de la desaparicion, destruccidon o
como beneficiarios del seguro. deterioro de los bienes asegurados, a causa de robo o tentativa de robo y/o asalto, entendiéndose como tal, el robo o arrebato
. . usando violencia o amenazas de violencia contra el asegurado, sus familiares o dependientes.
B Seguro de desgravamen: Modalidad de seqguro de vida, que en caso de
fallecimiento del asegurado (o0 en algunos casos por invalidez), cubre la deuda del [ |

Seguro vehicular: Cubre los dafos del vehiculo asegurado (total o parcial), también puede cubrir el robo o hurto del vehiculo,

asegurado frente a un banco, financiera, caja municipal u otra entidad financiera, y responsabilidad civil frente a terceros por accidentes de transito.

de acuerdoalas condiciones sefialadas en el contrato de seguros o péliza.

B Seguros de salud: Cubren los gastos médicos generados por exdmenesy
medicinas que el asegurado tendria que afrontar en caso de una enfermedad,
hasta el limite acordado en el contrato de seguros.

B Seguros de accidente: Cubren los gastos médicos generados por exdmenesy
medicinas en caso de accidentes, hasta los limites pactados en el contrato de seguros.

20 / FINANZAS PARATI
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. Segu V‘OS Ob{{gator{os generados como consecuencia de un accidente de transito que haya afectado a personas ocupantes de un vehiculo sefialado

en el contrato de seguroy que haya intervenido en un accidente de transito, y alos peatones afectados.

En el Peru existen algunos seguros obligatorios, como son:

Para tener en cuenta:
B SCTRo Seguro ComplementariodeTrabajo de Riesgo: Seguro creado porel Estado

para proteger a los trabajadores de las empresas cuyas actividades econémicas
impliquenunaltoriesgo. Siel trabajador sufre algin accidente o enfermedad vinculada
aldesempeno de su profesion o labor, este seguro brinda cobertura de atencién médica
y/o prestaciones econdmicas, asi como gastos de sepelio.

. . — 7 0

B SegurodeVidaLey: Cubre el riesgo de fallecimiento de una persona por muerte L ’ t- t-
natural o accidental, asicomoinvalidez, resarciendo econdmicamente a los familiares OS VV\lcrosegu VOS y SMS Ca Vac eVlS lca‘s
directos o beneficiarios del seguro. Este sequro debe ser contratado porlaempresa
para sus trabajadores que tengan mas de 4 afnos laborando en ella.

B EISOAT solo cubre las atenciones médicas y los gastos generados como consecuencia de un accidente de transito que
haya afectado a personas.

B Siunvehiculo que cuentacon CAT esllevado fuera de sujurisdiccién provincial o regional, existe la obligacién de contratar
una podliza SOAT por no ser valida la cobertura del CAT.

Hay seguros al alcance de todos, como es el caso de los microseguros, que son seguros de bajo costo que cubren riesgos
especificos como accidentes, enfermedades, muerte en la familiay desastres naturales a cambio de pagos establecidos acorde

B Seguro deresponsabilidad civil: Protege al asegurado si un tercero le exige una asus necesidades, ingresoy nivel deriesgo.
indemnizacion por dafnosy perjuicios como consecuencia de un evento que ocasione
. Ve o .
la muerte, lesiones de una persona o el deterioro o destruccion de sus bienes. dQ“e CaraCterStlcaS tiene?

B SOAT o Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito: Es una modalidad de seguro de accidente que debe ser contratado
por todo propietario o conductor de un vehiculo que circula por el territorio nacional, con la finalidad de cubrir las atenciones
médicasy demas gastos generados como consecuencia de un accidente de transito que haya afectado a personas ocupantes de
un vehiculo sefalado en el contrato de seguro, asi como los peatones afectados. Este seguro también cubre gastos de sepelio
y unaindemnizacién en caso de muerte de las personas afectadas por el accidente de transito.

Es un seguro que brinda proteccién a un bajo costo.

Se contrata enlamodalidad de seguro individual o de grupo.

Contiene exclusiones minimasy generales.

Laindemnizacion se cobra facilmente.

El tramite es muy sencillo.

La prima se puede pagar mediante un pago Unico (anual) o en forma fraccionada (mensualmente).

Pueden adquirirse con laaseguradora a través de sus comercializadores, en establecimientos comerciales u otros que
ofrecen el seguro en representacion de la aseguradora.

B CAT o Certificado contra Accidentes de Transito: Los CAT son emitidos por las Asociaciones de Fondos Regionales o Provinciales
contra Accidentes de Transito (AFOCAT). El CAT debe ser contratado por todo propietario o conductor de vehiculos que prestan
servicio de transporte publico provincial de pasajeros que operen en una provincia. Cubre las atenciones médicas y demas gastos
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Las asequradoras

Ramos GeneralesydeVida E Ramos Generales ! RamosdeVida
B BNP Paribas Cardif E ® HDI Seguros E B VidaCamara
B Protecta 1o InSur . El PacificoVida
B RimacSeguros o El Pacifico Peruano Suiza . Mapfre PertVida
B ChubbPeru ' ® LaPositiva ' W Seguros SURA
B Interseguro . Mapfre Peru . PositivaVida
' m SECREX ' W RigelPerd
' AvalPerd ' ®m OhioNational
' m Coface ' m CrecerSeguros

@ Paraver las aseguradoras autorizadas por la SBS consulte el siguiente link:
http://www.sbs.gob.pe/usuarios/comunicate-con-tu-empresa
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Las aseguradoras autorizadas por la Superintendencia de Banca, Segurosy AFP, son:
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B Derechos y deberes del asequrado
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Cuando unotomaun seguro,adquiere unaserie de derechos que estan detalladosen
el contrato. Los derechos de los asegurados estan respaldados porlalegislacion
nacional referida a los seguros.

De otro lado, los deberes son las responsabilidades que debe cumplirla
personaque adquiere el seguro. En caso deincumplimiento dealgunas
delasobligaciones previamente pactadas con la aseguradora, puede
haber pérdida de derechos e inclusive de todos los beneficios del
seguro.

Normas del asegurado:

B Leydel Contratode Seguro (Ley N°29946).
B ReglamentodeTransparenciade Seguros (Resolucion SBSN°3199-
2013).
B Reglamento de Gestion de Siniestros (Resolucion SBS N°3202-2013).
B Codigo de Proteccidony Defensaal Consumidor (Ley N°29571).

SUPERINTENDENCIA DE BANCA , SEGUROS Y AFP

B Devechos del asegurado:

Cuandouna personaadquiere un seguro, incluso antes de contratarlo, automaticamente cuenta con una serie de derechos.
A continuacion podras conocer cudles son:

Antes de contratar:

B Recibir toda la informacién sobre las caracteristicas de cada uno de los seguros en los que estamos interesados,
especialmente sobre las coberturas y exclusiones del seguro, es decir, lo que te cubre y lo que no te cubre el seguro.

m Contarconelasesoramiento de un corredor de seguros.

B Elegirlaaseguradora que ofrezca las coberturas de seguro mas adecuadas a tus necesidades.

Cuando ya contrataste el sequro:

B Recibir la péliza de seguro con toda la informaciéon que comprende las condiciones
del contrato de seguro, asi como un resumen con las condiciones mas importantes
del seguro.En caso de haber contratado un seguro en forma grupal, debes recibir un
certificado de seguro. Situvieras dudas después de leer la péliza de seguro, puedes
consultar con tu corredor o aseguradora. |
®m Siocurre un siniestro, la aseguradora verificara los dafios y te indemnizara seginlo
acordado en el contrato.
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Finalmente si tienes algtin reclamo o consulta:

B Sisetratade unaconsulta, podrds presentarla ante la Superintendencia de Banca, Segurosy AFP.
B Encasodeteneralgunaquejaoreclamo, primero debes presentarlo ante la aseguradora, en caso no encontrarte satisfecho con

la respuesta o con el servicio ofrecido por la aseguradora o de rechazo de siniestro podras acudir a la Defensoria del Asegurado,
INDECOPI 0 SUSALUD.

B Deberes del asequrado

Ahora que ya conoces cudles son tus derechos, debes saber que estos van de la mano de una serie de responsabilidades
que debes asumir para garantizar un proceso adecuado en la contratacién del seguro.

Antes de contratar:

Brindaralaaseguradora o asurepresentante toda lainformacién sobre el riesgo que quieres asegurary declarar con veracidad
las caracteristicas del riesgo asegurable.

Almomento de completar la solicitud de sequro, la cual puede ser presencial, telefénica o via web, se debe leer cuidadosamente
las preguntasy responderlas con precision.

Revisar el contrato de seguros, identificando qué cubre y qué no esta cubierto, es decir las exclusiones, asi como el periodo
en que vas a estar protegido por el seguro.

Cuando ya contrataste el sequro:

Pagarla prima en los plazos establecidos en el contrato de seguro.

Mantener actualizada la informacién que se haya proporcionado a la aseguradora o a su representante sobre los riesgos o
bienes asegurados.

Tomar previsiones contra los riesgos.
Comunicaralaaseguradora, en el plazo establecido en el contrato de seguro cuando ocurra un siniestro.
Brindaralaaseguradora o a surepresentante todalainformaciony documentos que solicite en caso de un siniestro.
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PLas S reglas de oro
del asequrado

1. ldentificar y prevenir los riesgos

No estas libre de los riesgos en tu vida cotidianay en tu actividad econdmica. Sibien no puedes evitar ciertos riesgos, puedes
controlar mejor sus efectos en tu vida. Estar protegido y proteger tu patrimonio es la mejor forma de prevenir, asi, si cuentas
conunseguroy ocurre un siniestro vas a estar mejor preparado para enfrentarlo. Estar asegurado te ayudara a aminorarlas
consecuencias econdémicas de un siniestro, asila pérdida serd menor.

2. Conocer c6mo funcionan los sequros

Es necesario que estés informado acerca de cémo funcionan los seguros, los diversos tipos de seguros, sus ventajas y
desventajas. Solicita orientacién y absuelve todas tus dudas antes de contratar un seguro.

3. Evaluar qué sequro adquirir

Debes saber qué es lo que quieres asegurar (personas o patrimonio), para ello, conocer los tipos de seguro te permitira elegir
la opcion que mas te convenga.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCA , SEGUROS Y AFP

4. Conocer los derechos y deberes del asequrado

Debes conocer cudles son tus derechos y deberes cuando adquieras un seguro, asi evitarads confusiones y sabrds qué hacer
cuando se produzca un siniestro.

5. Solicitar informacion sobre lo que cubre y no cubre tu péliza

Laaseguradoratienela obligacion de .brindarte, de forma sencilla, toda lainformacion que solicites enrelacién alo que cubre
y no cubre tu péliza (la coberturay las exclusiones).

Recuerda:

Lee con detenimiento las condiciones de la péliza de seguros y verifica el periodo de vigencia de la péliza (duracién).
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.DONDE

’ A PUEDES HACERVALER
TUS DERECHOS _
COMO CONSUMIDOR? de la propia Aseguradora.

Sistema de Atencion de Reclamos
EL CONSEJO SBS: “SIERESHEREDEROY/O FAMILIAR DE UNA PERSONA FALLECIDA, AHORA PUEDES
INFORMARTE DE MANERA GRATUITA SOBRE SUS DEPOSITOS, SITUACION CREDITICIA, SEGUROS Y
AFILIACION AL SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES (SPP).

@ WWW’SbS'g Ob.p e/herederos Defensoriadel Asegurado se encuentra ubicadaen las oficinas

dela Asociacién Peruana de Empresas de Seguros — APESEG.

Poder Judicial o Tribunales

Arbitrales.
Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) - INDECOPI

Central Telefonica: 224-7777.

Su Salud eslainstitucion encargada de proteger
los derechos en salud de cada peruano.

Para orientacidony consultas puede dirigirse ala SBS. Central Telefénica
gratuitadelaSBS,

anivel nacional: 0800-10840.
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D.R. © Este material fue desarrollado por el proyecto:“Implementacion de Estandares de Regulaciény
Supervision para Mercados de Microseguros en América Latina”,de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS); el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de su Fondo Multilateral de Inversiones
(Fomin)y la Iniciativa de Acceso a Seguros (A2ii) representada por la Deutsche Gesellschaft fir internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial, por cualquier medio electrénico o mecanico,
sin permiso por escrito de los propietarios.

SUPERINTENDENCIA

DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Republica del Peru

OVIN

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID
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LINEA DE CONSULTAS

0800-10840

(gratuita a nivel nacional)

www.sbs.gob.pe/contactenos

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru
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