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SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Introduccion

La Superintendenciade Banca, Seguros y AFP se encarga de supervisar el buen funcionamiento de los sistemas financiero, de seguros y privado
de pensiones preservando su estabilidad e integridad financieray una adecuada conducta de mercado, afin de proteger losinteresesy derechos
delos ciudadanos, y contribuir con el Sistema de Lucha contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, asicomoy con la inclusién
financiera, para colaborar con el bienestary el desarrollo del pais. En este marco y buscando que los emprendedores y microempresarios peruanos
puedan contratar productosy servicios financieros de manerainformaday responsable para lograr mejorar su negocio o impulsar el crecimiento
de su idea de negocio, se ha preparado esta guia de manera conjunta con la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE) con el apoyo del
Programa SeCompetitivo de la Cooperacién Suiza - SECO, facilitado por Helvetas Swiss Intercooperation, quienes también buscan mejorar,
empoderar y educar financieramente a los emprendedores y microempresarios, para que tomen conocimiento de los productos y servicios
que ofrecen las entidades financieras, sepan de laimportancia de gestionar sus recursos y tomen conciencia de la importancia de separar las
finanzas del hogar de las del negocio.

Importancia de la educacion financiera

Gestionar adecuadamente el capital de una empresa es fundamental para la etapa preoperativa del negocio y posteriormente para su
crecimiento. La clave estd en manejar adecuadamente los productos y servicios financieros de acuerdo a la realidad y requerimientos del
negocio. Paralograrello, esimportante que el emprendedor tenga una buena educacion financiera. La Organizacion parala Cooperaciény el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) define ala educacion financiera para microempresarios como: “La combinacién de conciencia, conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamiento que un empresario potencial o un propietario o gerente de una micro, pequena o mediana empresa
debetener paratomar decisiones financieras efectivas para iniciar un negocio, administrar un negocio. De esta manera, garantizar en ultima
instancia la sostenibilidad y crecimiento de su negocio”.

iCon una buena educacion financiera y con ayuda de los productos financieros, haras crecer tu negocio!
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“Un emprendedor ve
oportunidades donde otros solo
ven problemas”

(Michael Gerber)
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® Productosy
servicios financieros

El mercado financiero se compone de personas que ahorran y de personas que necesitan solicitar créditos.

1 Las entidades financieras como los bancos y las cajas, por ejemplo, son entidades que actian como
intermediarios entre estas personas, ofreciendo seguridad y rentabilidad para los ahorros, y
disponiendo del efectivo para quien requiere un crédito. Si nos detenemos a pensar; las entidades
financieras muchas veces nos hacen la vida mds facil, ya que evitan que tengamos que cargar
dinero en efectivo. Asimismo, mediante los productos que nos ofrecen podemos planear nuestra
vida financiera, cumplir metas, emprender nuevos proyectos, ampliar la capacidad operativa

del negocio, entre otros aspectos.

En este sentido, el uso adecuado de los productos financieros debe contribuir a mejorar nuestro

desarrollo econdmico,aumentar nuestrosingresos, brindar estabilidad a nuestros hogares, asicomo

impulsar el aumento de la productividad y rentabilidad de los negocios al facilitar las transacciones
de pagoy cobro a un menor costo.

Con la finalidad de contribuir con todos estos aspectos a tu vida financiera y favorecer asi tu salud financiera y la de tu emprendimiento o
negocio, te daremosla llave para aumentar tus conocimientos y usar de manera adecuada los productos que nos ofrece el sistema financiero.
En esta seccidn exploramos algunos productos y servicios financieros formales, es decir, aquellos ofrecidos por las entidades del sistema
financiero que se encuentran supervisadas por la SBS.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Los productos financieros se dividen en Productos Pasivos y Productos Activos, cada uno de ellos esta relacionado
alas operaciones pasivas y operaciones activas, veremos de qué se tratan y cémo utilizarlos adecuadamente.

PRODUCTOS PASIVOS: sontodas aquellas operaciones en las que las entidades financieras

reciben dinero de sus clientes, por lo cual pagan unatasa deinterés (tasa de interés pasiva). Las principales

operaciones pasivas son:

DEPOSITOS DE AHORROS. Las cuentas de ahorro estan asociadas generalmente a tarjetas de debido, con ellas puedes realizar retiros
en cualquier momento. Debes preguntar en tu entidad cual es el monto minimo promedio con el que debes contar para que no
te cobren mantenimiento. Puedes buscar una cuenta de “Cero Mantenimiento”.

DEPOSITOS A PLAZ0S. Los depdsitos que realices a plazo fijo estan en funcion de un plazo establecido entre las entidades financieras
y sus clientes. Si retiras en dinero antes de la fecha pactada, te pueden pagar menos tasa de interés de la que se acordd
inicialmente.

DEPOSITOS CTS. Es un depdsito que el empleador efecttia por disposicion legal, su finalidad es prevenir el riesgo que origina el cese
de una relacién laboral y la consecuencia pérdida de ingresos en la vida de una persona y su familia.

il
X

CUENTAS CORRIENTES. Es un producto financiero que te permite recibir depésitos y realizar pagos. Podras pagar a tus proveedores a
través de cheques (titulo valor); asimismo, podrds disponer de un sobregiro en tu cuenta corriente (mas dinero de lo que tienes
depositado) mediante una linea de crédito autorizada por tu entidad financiera.

Fuente: Guia Informado se Vive Mejor (SBS, 2022)

IMPORTANTE: EN EL SISTEMA FINANCIERO, EXISTEN MUCHAS PROPUESTAS PARA FOMENTAR EL AHORRO O LA INVERSION DE PERSONAS,

f QUEINCLUYE AEMPRENDEDORES Y A PEQUENOS Y/O MEDIANOS EMPRESARIOS.
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PRODUCTOS ACTIVOS:sontodos aquellos préstamos mediante los cuales las empresas del sistema financiero prestan recurso
(dinero) a sus clientes acordando con ellos unaretribucién por un tiempo determinado (interés).

Existen diversos productos y servicios pensados en las necesidades de los emprendedores y empresarios. Para facilitar la tarea de elegir y

conocer el producto que tuidea o negocio necesita, te presentamos algunos de los productos financieros mas utilizados:

DESCUENTO

FACTORING

Operacién de crédito por el cual la institucion financiera, previa deduccién de
los intereses calculados sobre la base de los dias que median entre la fecha del
descuentoy el vencimiento del tituloy comisiones, anticipa a su cliente el valor
neto de una letra de cambio, factura o pagaré u otro titulo de crédito aun no
vencido, mediante la transferencia de este documento a lainstitucion financiera
(IFB &BID & FOMIN, 2011)".

Fuente: Terminologia Financiera “Instituto de Formacién Bancaria (IFB/BID/
FOMIN)”

Es un mecanismo de financiamiento a corto plazo mediante el cual unaempresa
comercial, industrial, de servicios o persona fisica con actividad empresarial
promueve su crecimiento a partir de la transferencia de sus cuentas por cobrar
vigentes, a favor de una institucion financiera o de una empresa especializada
defactorizacion. (IFB & BID & FOMIN, 2011).

"IFB &BID & FOMIN (2011).Terminologia Financiera (IFB/BID/FOMIN)"
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v Liquidezinmediata.

v/ Agilidad en el tramite.

v/ Puedentener menores
comisiones.

v/ Permite obtener capital de
trabajo.
v Esdefécil y rapido acceso.



SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

CREDITOA
MICROEMPRESAS

ARRENDAMIENTO
FINANCIERO
(LEASING)

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion, comer-
cializacién o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas,
cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hi-
potecarios para vivienda) es no mayora S/. 20,000 en los Ultimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
(sinincluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 20,000 por
seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados al tipo de
crédito que corresponda, segun el nivel de endeudamiento (SBS, 2008)>.

Delingléstolease (arrendar o alquilar). Operacion financieraa mediano o largo
plazo por la cual una institucién financiera o empresa (sociedad de leasing),
propietaria de bienes, cede a otra (arrendatario) su uso durante un determinado
tiempo, por un precio distribuido en cuotas periédicas. Al finalizar el plazo puede
adquirir el bien por un valor residual estipulado.

(IFB &BID & FOMIN, 2011).

v/ Acceso acapital.

v/ Ayuda afinanciar las
operaciones del diaadia.

v/ Permite tenerun remanente
paraimprevistos.

v/ Ahorro en costos.

v/ Reduceelriesgo.

v Evitarealizarfuertes
desembolsosiniciales.

2SBS (2008) Resolucion SBS N° 11356-2008 Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudory la Exigencia de Provisiones
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Aplicanos lo aprendido

Alfonso y Pilar son una pareja de esposos que desean iniciar un pequeio negocio de venta de huertos caseros ecolégicos. Debido a una
pequenaemergenciafamiliar no podran emprender rapidamente laidea de su negocio. Sin embargo, ellos saben que la puesta en marchales
traera grandes beneficios econdmicos para ellos y la familia. Un vecino que se dedica a otorgar préstamos inmediatos les est4 ofreciendo darles
eldinero que necesitan completar para poner en marcha su negocio a cambio de una tasa mensual de interés del 20% del valor del crédito.

;Crees que Alfonso y Pilar deberian acceder ala oportunidad que les esta brindando su vecino? ;Por qué?

¢Segunlo aprendido, qué tipo de operacidn activa es la que mas se adecua a sus necesidades?

(Cudles sonlas ventajas de tomarun crédito a través de una entidad financieraformal, en lugar de un crédito informal?

Muchas de las decisiones que tomamos conllevan a situaciones de sorpresa o malestar. En este caso, lo mas probable es que si Alfonso y Pilar acceden
al crédito del vecino paguen tasas de interés muy altas y pierdan ademas la oportunidad de crear un historial crediticio en el sistema financiero que les
permita acceder a productos financieros mas ventajosos para su negocio.
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GUIA DE EDUCACION FINANCIERA / FINANZAS PARA EL EMPRENDEDOR

» El ahorro

Para tener un negocio o mantenerlo; es necesario contar con un fondo de ahorro para lograr metas a corto, mediano o largo plazo. Ademas, sin
importar el tamano del negocio, lo esencial es fijar un orden y planificar los gastos para poder tener un fondo de ahorro, para afrontar lo mejor
posible los momentos dificiles que puedan presentarse. A continuacion, te daremos algunas claves y/o consejos para poder lograr ahorrar; cuando:

{Quieres ser emprendedor/a?

Ya tienes tu negocio

ﬁEstablece una meta: Pensar en una meta como el capital
que es necesario parainiciar tu negocio, te ayudara a estar
motivadoy hacer un plan hasta conseguirlo.

v Aumenta tusingresos: Genera dos fuentes de ingresos. Asi
podras separar parte de tus ingresos paraempezar a ahorrar
el dinero que necesitas paraformar tu negocio.

v/ Evitagastos hormigas: Esos gustitos que te vas dando
durante el dia, podrian ser considerables ala horade
sumarlos y tener el capital necesario para comenzar a
emprender.

¢/ Realiza un presupuesto: Con el presupuesto, podras
recortar algunos gastosy ahorrar para conseguir tu
meta.

v/ Prioriza tus gastos: Determinay clasifica tus gastos en
orden de prioridad y compara precios para incrementar
tus ahorros.
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v Establece unameta: Pensaren unameta pzh

hacer crecertu negocio, teayudard aincrementar tusingresosy
estar preparado en caso de siniestros o emergencias.

v Fijateunsalario: Contarcon uningresofijote ayudara
aafrontar tus gastos personales o familiares. Evita usar la caja
chicadetunegocio parasalirde apurosy pagar tus gastos propios.
v/ Ahorraparatujubilacion: Ahora que eres

tu propio jefe, debes separar parte de tus ahorros para tener
unajubilacién asegurada.

v’ Realiza un presupuesto: Registra todas tus operaciones
contablesy revisa los periodos de poca venta; crea unfondo
de emergencia para esos periodos.

v Solicita créditos productivos: Averigua las diferentes
alternativas que se ofrecen en el sistemafinanciero

y apalanca tu negocio con un crédito productivo que te
produzca mayoresingresos.




SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Asi como sucede en la vida personal, tu negocio necesita crear un habito de ahorro que va de la mano con las estrategias financieras que tu

determines. Serequiere de disciplinay constancia paralograr mantenery hacer crecer tu capital progresivamente.

A continuacién, te contaremos el caso de Leo:

Leo, esun pequeno empresario que inicié un negocio de embutidos
caseros y desea expandirlo; pues los clientes que ha ido ganando
demandan mayor produccién de embutidos. Leo, se propuso mejorar
el negocioy tuvo como metala compra de unacocinaindustrial. Para
ello, averigud algunas marcas y modelos; y empezé a comparar los
precios de cada una de las cocinas que son de su interés.

De su padre, que también era negociante de embutidos caseros,
aprendié que para conseguir lo que tanto deseamos, esimportante
ahorrar.

Alolargo delosafios, trabajando con su padre pudo aprender todo
sobre el negocio delosembutidosy siempre vio como su padre con
mucha disciplina tenia un registro de todos los gastos del negocio;
llevando dos cuentas separadas paralos gastos de la casay otra para
los del negocio.

“Mi padre siempre decia que hay que estar prevenidos para
imprevistos y falta de dinero, pues en el negocio puede haber dias
grises o épocasde lluvia”

Por ello, Leo extendera su negocio con la compra de la cocina
industrial y asi también incrementara su ahorro para épocas donde
las ventas puedan ser menores y no afecte con ello sus finanzas.
El costo de la cocina industrial que ha decidido comprar cuesta
1200 soles.

Como Leo, existen muchos empresarios

que saben que el ahorro es una disciplinay
que debe llevarse un registro por separado del
presupuesto del hogar para poder encontrar
puntos clave paralograrelahorroen baseala
meta que nos proponemos.

Gastar en cosas innecesarias y la falta de
disciplina, son alguno de los factores

que impiden iniciarse en el ahorro.

AhoraLeo, debe realizar un plan de ahorro

para conseguir lacompradelacocina
industrial.
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GUIA DE EDUCACION FINANCIERA / FINANZAS PARA EL EMPRENDEDOR

CUADRO 1: Meta y plan de ahorro de Leo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

VALOR DE LA PARA CUANDO CUANTO DEBO {COMO PUEDO |
META EN SOLES LO NECESITA? AHORRAR? LOGRARLO?

$/1200 soles 10 meses S/ 120 soles mensuales v Reducir gastos
(con presupuesto). = S
72 0 0 +
== P@ 4 v" Aumentar fuentes
oooo A\ de ingresos. META: COCINA
gooao g v Movilizarme en bicicleta INDUSTRIAL
o0v .
hasta el negocio.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

IMPORTANTE: Tener metas nos ayuda a estar motivados y a no decaer en el intento. Para lograr el ahorro piensa en aquello que te
motive a realizarlo. Si tu meta es a largo plazo, opta por un dep6sito a plazo fijo, asi ganards mayor interés por tus ahorros y evitaras

latentacion de usarlos.

Ahorrar en el presente, te traera frutos

mas adelante. jNo dudes en hacerlo!
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SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Es importante conocer que:

Las entidades financieras ofrecen productos y servicios financieros que te ayudan a conseguir tus objetivos. Por ejemplo, las cuentas de
ahorro que, a pesar de no pagarnos intereses elevados, nos brindan seguridad, como el beneficio del Fondo de Seguro de Depésitos (FSD).
Sideseas realizar un dep6sito de dinero en ahorros, depésitos a plazofijo, CTS, entre otros, es conveniente preguntar por la Tasa de Rendimiento
Efectivo Anual (TREA). La TREA nos indica cuanto rinde tu dinero.

Ademas, permite saber cuanto es lo que efectivamente vas a ganar por el deposito efectuado en una entidad del sistema financiero en una
cuenta de deposito a plazo fijo, de ahorros o cuenta de compensacién por tiempo de servicio (CTS). Comparando la TREA podras saber qué
entidad financiera estd pagando la mayor tasa de interés por tu depésito.

A
Ve
Cobros
Tasa de
(_Ia_rgos realizados Rendimi
adicionales Ia IEI endimiento
porlalrl. Efectivo Anual

Fuente: Guia Domina tus Finanzas (SBS, 2014)
IFl: Institucion Financiera

IMPORTANTE: Siquieres saber cual eslaTREA que ofrecen las entidades financieras, ingresa ala pagina web de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS) https://www.sbs.gob.pe/app/retasas/paginas/retasaslnicio.aspx?p=D o descarga la aplicacién
“App SBS"desde tu celular; asi podrds comparary conocer qué entidad financiera paga una mayor rentabilidad (mayor TREA) por

ﬁ los depdsitos que recibe del publico.

FINANZAS PARATI / 17



GUIA DE EDUCACION FINANCIERA / FINANZAS PARA EL EMPRENDEDOR

Importancia de comparar la TREA y ahorrar en entidades formales:

Antes de elegir una determinada entidad financiera para depositar tus ahorros, es importante que conozcas qué tipo de cuenta es la que
vas a elegiryluego de ello poder comparar la TREA que mas te conviene. Por ello, antes de depositar tus ahorros en una entidad financiera:

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1. DETERMINA CUAL PRODUCTO 13
FINANCIERO TE CONVIENE MAS: @

Puedes escoger una cuenta de
ahorros (si deseas total disponibilidad)
o un depésito a plazo fijo (si deseas
mayor rendimiento).

2. DETERMINA EL TIPO DE MONEDA -
EN QUE DEPOSITARAS TUS AHORROS:

Debera estar en funcién a tu meta
de ahorro (soles o dolares).

3. ELLJE UNA ENTIDAD SUPERVISADA POR LA SBS:

Una entidad que se encuentra supervisada por
la SBS cuenta con el Fondo de Seguro de
Depésitos (FSD). lo que significa que ﬁ

tus depdsitos estén protegidos.

4.COMPARA LA TREA QUE MAS TE CONVIENE:

Pregunta y compara la TREA que
ofrecen las entidades financieras,

asi conoceras la que te pagara mas

por el tipo de producto que has elegido.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ELFSDY SUPERVISADA POR LA SBS.

EL CONSEJO SBS:NOTE OLVIDES QUE LAENTIDAD FINANCIERA QUE ELIJAS PARA REALIZARTU DEPOSITO DEBE ESTAR RESPALDADA POR

Para mayor informacion

sobre el FSD, ingresa: www.fsd.org.pe
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GUIA DE EDUCACION FINANCIERA / FINANZAS PARA EL EMPRENDEDOR

P Apalancamiento Financiero:

Si estas pensando que este es tu momento, si crees que es la oportunidad de hacer realidad el proyecto que tanto
tiempo has tenido en mente; o siya tienes en marcha un negocio y deseas buscar el crecimiento de tu empresa, sin
necesidad deinvertir todo tu capital propio. jHazlo, pero eligiendo bien! El apalancamiento financiero es tomar
una deuda buena que te permita generar mayores ganancias y/o adquirir activos que te permitan hacer crecer
tu negocio. En este sentido, un crédito productivo que sirva de apalancamiento puede ser un aliado que
marque la diferencia en la vida de una microempresa o incluso de grandes corporaciones. En el siguiente
cuadro, veremos un crédito para capital de trabajo y cuando significaria un crédito productivo o no:

TIPO DE CREDITO CREDITO PRODUCTIVO CREDITO NO PRODUCTIVO

El préstamo es usado para comprar un horno para No ganas lo suficiente para pagar el crédito. Es para
mejorar tu pequefo negocio, como una panaderia. adquirir bienes o servicios que no necesitas.

CAPITAL DE
TRABAJO

El préstamo produce mejores ganancias superando

1 El préstamo que serecibe esusado parairde vacaciones.
los costos del crédito.

EL CONSEJO SBS: Ladeudabuenasuele serunainversién que generavalor alargo plazo.Te permite hacer crecer tudinero de manera
‘C" responsable e invertir en tu futuro. Siempre solicita un crédito para comprar activos, el activo te lleva dinero al bolsillo. Utilizaa la
w entidad financiera para que te acompafe en el crecimiento de tu emprendimiento. Utiliza el apalancamiento financiero.

20 / FINANZAS PARATI
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EL CREDITO:

Como ya hemos visto, el crédito es muy util para financiarnos y
lograr metas importantes. Muchas cosas no serian posibles sin este
producto financiero. El consejo para sacarles el mayor provecho
es tomar un préstamo que se ajuste a tus necesidades. Por ello, el
monto de financiamiento que vas a recibir debe de estar asociado
atu capacidad de pago de la deuda.

Por eso, antes de solicitar un crédito es importante que analices tu
situacion actual y no te endeudes si no puedas afrontar las cuotas
que pagaras por el crédito que vayas a adquirir. Ten cuidado de
no “sobreendeudarte”; es decir, asumir deudas que superen tu
ingreso personal o del negocio. Para ello, evaluar el presupuesto
del negocio y/o el presupuesto personal nos permitira claramente
analizar nuestra decisidon de endeudamiento. Lo recomendable es
gueentu presupuesto personal y en el presupuesto de tu negociono
superes el 30% de tusingresos o las ventas en el pago de tus deudas.
Esimportante que te informes ademas sobre la Tasa de Costo Efectiva

+
Ca.rgos por servicios'
TC EA C0m|5|0ne5 @ brindados por la entidad
l&‘ (ej. Estados de cuenta)
+
Tasa de Interés
7 * compensatorio
UI]I] efectiva anual

Cargos cobrados por
Gastos SIT * cuenta de terceros
(ej. Seguros desgravamen)
y asumidos por el cliente
Fuente: Guia Domina tus Finanzas (SBS, 2014)

Anual (TCEA) que cobran los distintos créditos y comparar para elegir
la mas baja. Todas las entidades financieras que ofrecen créditos
estan obligadas a informar la TCEA antes de formalizar cualquier
operacién de crédito. La TCEA es la tasa que incluye en una sola
cifra todo lo que se paga por un crédito, es decir, los intereses, las
comisionesy gastos. El cobro dela TCEA puede variar de una entidad
aotra; por ejemplo, de 66% de una entidad financiera a 38% de otra.
Debes leer bien tu contrato y asi conocerds qué se te cobrara.

Comparativamente hablando, la TCEA es el precio total de un crédito, es decir lo que efectivamente pagar. Tal cual como la carta de
un restaurante contiene el precio de un plato en el que ya se incluyeron los impuestos, o la etiqueta que muestra el precio final de una
prenda de vestir,donde también se incluyeron los impuestos.
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Importancia de comparar [a TCEA y acudir a entidades formales:

Al momento de solicitar un préstamo debes preguntar por la TCEA que te cobraran, porque de lo contrario puedes sentirte sorprendido
del monto final que pagaras por el capital prestado. Asimismo, podria afectar ain mas tu economia, la de tu familia y tu negocio, si acudes
a solicitar un crédito a una entidad informal o peor ain con un prestamista, pues podrias verte en un caso de estafa o incluso de extorsion.

Muchos prestamistas o entidades informales sacan provecho del poco conocimiento de las personas que solicitan estos préstamos. Porello,
antes de solicitar un crédito:

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

3. ELIJE CREDITOS FORMALES: ﬁ

Un crédito formal es aquel otorgado por una entidad
supervisada y autorizada por la SBS, con lo cual te garantiza
el cumplimiento de tus derechos y un marco regulatorio
confiable. En cambio, el crédito informal no te genera
historial crediticio o peor atin en caso de incumplimiento, el
prestamista puede atentar contra tu vida o la de tu familia.

4. COMPARA LA TCEA QUE MAS TE CONVIENE: 8 3

Pregunta'y compara la TCEA que ofrecen las entidades
financieras, asi conoceras la que cobrara menos por el tipo de
producto que has elegido.

1. DETERMINA CUAL PRODUCTO
FINANCIERO TE CONVIENE MAS:
sry

Puedes adquirir un producto para ~

mejorar tu negocio a través de un
préstamo o con tu tarjeta de crédito.

2. EVALUA EL TIEMPO 0 PLAZO DEL CREDITO: Q

Recuerda que, a mayor nimero de
cuotas, mayor serd el pago de los intereses.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢(Pagardeudas oinvertir? Ante lallegada de un dinero extra o aumento de ingresos de tu negocio debes pensar qué tipo de deudas tienes, el plazo y los
intereses que genera. Si con ese dinero cancelas la totalidad de la deuda, te conviene cancelar la deuda; pues te permitird ahorrar.
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Requisitos:

TODO EMPRENDEDOR DEBE SABER QUE UNA ENTIDAD FINANCIERA SOLICITARA LA SIGUIENTE
INFORMACION, ANTES DE OTORGAR UN CREDITO:

Informacién Personal

1. Documento deidentidad

2. Constancia de domiciliofijo

3. Recibos de luz, agua y/o teléfono

Informacion Financiera del negocio
. Sectordel negocio

. Objeto del crédito

. Ingresos (planilla o boletas)

. Registro de compray venta de mercaderia

. Flujo deingresosy gastos (familiay negocio)

(ONLY) B NG I S

. Resultado operacional del negocio

Colaterales

~ Garantias iCumplir con estos requisitos me asequra que

me otorguen el crédito? No, cada entidad tiene
sus propias politicas de aprobacion crediticia.

8. Depésitos en el sistema financiero
4. Bienesregistrados

10. Visitaalasinstalaciones del negocio

TENER EN CUENTA: A MAYOR RIESGO, MAYORES SERAN LOS INTERESES QUE TE COBREN, POR ESO ES MUY IMPORTANTE TENER UN BUEN HISTORIAL
CREDITICIO; ES DECIR, QUE DESDE TU PRIMER PRESTAMO CUMPLAS PUNTUALMENTE CON EL PAGO DETUS CUQTAS.
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ETAPAS DEL CREDITO:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CALIFICACION

(EVALUACION DE
TU CAPACIDAD DE
PAGO E HISTORIAL

PAGO DEL
CREDITO

SOLICITUD APROBACION DESEMBOLSO

CREDITICIO)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Recuerda siempre que como emprendedor debes optar por el crédito productivo
Amigo/a emprendedor, cuando solicites un crédito te sugerimos lo siguiente:

Quessea parala comprade activos: Por ejemplo, terrenos, inmuebles, negocio propio. Este crédito te ayuda a generar ingresos. El crédito
productivo lo paga tu negocio propio, vale decir, tu emprendimiento.
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LAS CENTRALES DE RIESGO>:

Las entidades del sistema financiero registran las deudas de las personas y empresas en las centrales de riesgo para conocer su voluntad y
capacidad de pago, si son confiables, o si estan en la capacidad de seguirse endeudando. Una central de riesgo es un registro o una base de
datos que mantiene informacién actualizada sobre los deudores, incluyendo datos demogréficos, pagos de obligaciones de crédito, registros

de deudasincobrablesy otros.

En el Peru existen dos tipos de centrales de riesgos: la Central de Riesgos de la SBS y las Centrales Privadas de Informacién de Riesgos (CEPIRS),
cada unadeellastiene unaregulacién especifica, asicomo procedimientos particulares que permiten alos titulares de lainformacién la defensa
y exigencia de sus derechos. Lainformacién de los deudores para que ingresen ala central de riesgo funciona segun lo detallado en el gréfico:

IMPORTANTE: LA CENTRAL DE
RIESGOS DE LA SBS PROPOR-
CIONA INFORMACION CREDITI-
CIA DEL SISTEMA FINANCIERO
A LAS CENTRALES PRIVADAS.
SIN EMBARGO, ESTAS ULTIMAS
PROPORCIONAN AL PUBLICO
INFORMACION ADICIONAL A
LA FINANCIERACOMO SERVI-

@ > 0 -

PRIVADAS DE INFORMACION
DE RIESGOS

- Equifax (Infocorp) )

~Xchange REGISTRO NACIONAL DE CIOS PUBLICOS (LUZ, AGUA,
- Informa del Pert "°{ff’ﬂivﬂf,’.'l'§§ w TELEFONO) PROTESTOS DE
- Sentinel SHOSH TITULOS VALORES Y OTROS.

3 Texto extraido de la guiainformado se vive mejor (SBS, 2022)
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Desde el momento que posees un préstamo, entras a una Central de Riesgos y nace tu historial crediticio, el cual servird como
una referencia potente para medir tu comportamiento de pago a lo largo de tu vida como consumidor financiero. El historial
crediticio no se borra ni se elimina de la Central de Riesgos de la SBS. El historial de crédito es un instrumento para que la
entidad financiera evalle si debe otorgar el crédito. Por eso es importante mantener un buen comportamiento de pago.

Para que una persona pague sus créditos depende de dos aspectos*:

B Voluntad de pago: Es decir que tan incentivado estas de de serresponsable en el pago de tus deudas, y

B Capacidad de pago: Es tu situacién financiera actual, es decir si el monto de tus ingresos descontando tus gastos, te permite pagar las
cuotas de tu crédito. Lorecomendable es que, tanto en tu presupuesto familiar como en el de tu negocio, no superes el 30% de tus ingresos
en el pago de deudas.

Parala SBS* el deudor de un crédito de la pequeria CATEGORIA “ PEmp, MES, Cons HIPOTECARIO

empresa (PEmp), microempresa (MES) consumo Normal 0 deOa8dias de0a30dias
(revolvente y no revolvente) e hipotecario Con problemas potenciales 1 de9a30dias de31a60dias
se clasifica, segun su nivel de retraso (en dias Deficiente 2 de31a60dias de61a120dias
calendario) en: Dudoso 3 de61a120dias de 121 a 365 dias
Pérdida 4 mas de 120 dias mas de 365 dias
*Base Legal: Resolucion SBS N° 11356-2008, Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudory
‘} la Exigencia de Provisiones
b Lyt
%:) Elemprendedor necesita capital de trabajo, es por eso que tu activo masimportante es tu historial crediticio. Tener un buen historial
de.

crediticio te da un premio, ese premio es tener acceso a menores tasas de interés en los préstamos que solicites.

4 Texto extraido de la Guia Informado se Vive Mejor (SBS, 2022)
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A veces, por una disminucién imprevista de nuestros ingresos, de nuestras ventas o por un incremento de nuestros gastos, podemos tener

problemas para pagar a tiempo las cuotas de un crédito: capital de trabajo, crédito local comercial, tarjeta de crédito, etc.

En esos casos, el usuario puede optar por reprogramar o refinanciar su deuda. A continuacién, conoceras la diferencia de ambas modalidades:

I
4,

) T

ﬂ-\PLICA COMO BENEFICIO APERSONAS QUE
SE ENCUENTRAN AL DiA EN SUS PAGOS

v/ Podrian extender el plazo de la deuda.

v/ Latasadeinterés puede serlamisma que
en el crédito original.

v Tu calificacion crediticia se mantiene

igual en las centrales de riesgo.

DIRIGIDO A PERSONAS
QUE HAYAN INCUMPLIDO CON SUS PAGOS

v/ Se produce variacionesen el plazodela

deuday/o monto del contrato original por problemas
en tu capacidad de pago.

v Latasadeinterés puede ser mayor que la de crédito
original debido a que turiesgo es mayor.

v Tu calificacion crediticia se verd afectadaenlas
centrales deriesgo.

Fuente: Guia Informado se Vive Mejor (SBS, 2022)
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A TRAVES DEL REPORTE DE DEUDAS DE LA SBS PODRAS:

CONSULTAR gratis el estado de tus deudas en el sistema financiero.
ENCONTRAR informacién de las lineas de crédito que tienes contratadas.
VERIFICAR situ crédito esta al dia en sus pagos.

REVISAR tus reportesy calificacién crediticia de los Gltimos 3 meses.

AFILIARTE al servicio de alerta de calificaciones y con ello se te avisara de algun cambio en tu calificacion crediticia.

SOLO LAS ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO CAMBIAN Y
REPORTAN LA CALIFICACION CREDITICIA DE SUS DEUDORES. SI HAY
INFORMACION ERRADA, PUEDES PRESENTAR TU RECLAMO A LA
ENTIDAD CON LA QUE TRABAJAS.
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» El presupuesto:

Para que nuestras finanzas personalesy empresariales estén ordenadas, es necesario que llevemos un registro de nuestros ingresos y gastos,
y realizar un seguimiento constante. El presupuesto no es mas que el registro de nuestras finanzas y asi poder controlarlas.

ES NECESARIO REALIZAR UN PRESUPUESTO PARA TUS GASTOS PERSONALES Y/O FAMILIARES Y OTRO PARA TU NEGOCIO. EL PRESUPUESTO
DELNEGOCIONO SEDEBE MEZCLAR CON EL PRESUPUESTO FAMILIAR.

éPor qué debes realizar un presupuesto?

Asi como es importante realizar un presupuesto personal o familiar para poder calcular y proyectar nuestros gastos
familiares enfuncién a nuestros ingresos. También el presupuesto de tu negocio esimportante pues es una herramienta
gue permite un control riguroso de tus ganancias y costos. Ademas, es una herramienta de andlisis que te permite
planificar, organizar, controlar, identificar y eliminar los gastos y/o costos que no te agregan valor a tu economia
familiary atu negocio.

El control deingresosy gastos de tu negocio permite que los stakeholders (grupos de interés en tu negocio) sean
capaces de analizar la situacion financiera del negocio y sean capaces de analizar si el emprendimiento tiene
la capacidad de generar flujos de caja positivos a futuro. Asi, podras garantizar el éxito de tu empresa a largo
plazo planeando como invertir tu dinero con eficacia para maximizar las ganancias y evitar deudas innecesarias.
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Ventajas de realizar un presupuesto:

A continuacion, te ensefiaremos algunas de las ventajas de realizar un presupuesto:

PARA EL PRESUPUESTO DEL NEGOCIO

v ADMINISTRAR Y MANTENER EL CONTROL
DE TU NEGOCIO CON MAS EFICIENCIA.
v REDUCIR GASTOS INNECESARIOS.
v AHORRAR.
v/ CONSEGUIR FINANCIAMIENTO.
v MAXIMIZAR GANANCIAS COMERCIALES.
v PLANIFICAR GASTOS FUTUROS.
v CONOCER LOS SALDOS DE DINERO
QUE PUEDES REINVERTIR.
v PROYECTAR GANANCIAS FUTURAS.
v REDUCIR RIESGOS

PARA EL PRESUPUESTO PERSONAL Y/0 FAMILIAR

v CONTROLAR TUS FINANZAS.

v/ SABER CUANTO DINERO SE RECIBE EN EL HOGAR.

v CLASIFICARY DIFERENCIAR TUS GASTOS
(NECESARIOS, GUSTOS Y DESEOS).

v REDUCIR Y/O AJUSTAR TUS GASTOS DE
ACUERDO A TUS INGRESOS.

v FIJAR METAS DE AHORRO PARA ALCANZAR SUENOS.

v ESTAR PREPARADOS PARA EMERGENCIAS.

v REDUCIR O ELIMINAR DEUDAS.

v PUEDE AYUDARTE A GENERAR

NUEVAS FUENTES DE INGRESOS.

El éxito de una empresa esta en mantener

separadas las finanzas del negocio con las personales
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dQué incluir en el presupuesto?:

A continuacioén, te ensefiaremos algunos de los registros minimos y pasos que debes de considerar para

realizar tu presupuesto familiary el presupuesto de tu negocio:

PARA TU PRESUPUESTO PERSONAL Y/O FAMILIAR:

1.Ingresos: Incluye todos los ingresos del hogar y el sueldo que te

asignas como trabajador de tu propio negocio.

2.Ahorro: Separar como minimo el 10% de los ingresos para cumplir

metas de ahorro y otra parte paraimprevistos.

3.Gastos ﬁ:jos: Consideratodos los gastos del mes que son necesarios.
Conello, debesluegorestar los gastos fijos y tu ahorro del monto total

de tusingresos para conocer tu presupuesto disponible.

4.Gastos variables: Anota y controla todos ellos gastos por mas
pequefos que parezcan; pues pueden ayudaraemprender o aumentar

tu ahorro.

5.Determina tu saldo: Siesta en positivo; con él puedes realizar
algunainversion oreparacién que necesites; si esta en negativo controla

los gastos variables y disminuyelos.
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1. INGRESOS

Sueldo negocio Marco Pérez 2500
Sueldo dependiente de Silvia Lopez 1200
Ingresos extras 300

TOTALDEINGRESOS

2.AHORRO

Meta 250
Fondodeimpuestos 150
TOTALDEAHORRO 400

3.GASTOS FIJOS

Alimentacion 600
Alquiler 900
Préstamos 400
Seguros 80
Servicios (luz, aguay teléfono) 180
Gasolina 300
Colegios 450
TOTALDE GASTOS 2910

PRESUPUESTO DISPONIBLE 690

4,GASTOS VARIABLES

Restaurante - Salida 150
Entretenimiento 220
Taxi 80
Gastos hormiga 230
TOTALDE GASTOS VARIABLES 680

5.SALDO 10
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PARA EL PRESUPUESTO DE TU NEGOCIO:

1. Ingresos: Incluyetodoslosingresos como:ventas, inversiones, ahorros.

2. Ahorro: Separar una parte para implementar el negocio y para

cualquier gasto comercial imprevisto.

3. Gastos ﬁjos: Consideratodoslos gastos del mes que son necesarios,
como: sueldos (asignate un sueldo), impuestos, renta, pago de

préstamos, pago de servicios, seguros, etc.

4. Gastos variables: Anotay controla estos gastos como: suministros,

gastos de marketing, almuerzos corporativos, etc.

5. Utilidad.: Siesta en positivo; con ella puedes realizar algunainversion
o reparacidén que necesites; si estd en negativo controla los gastos
variablesy disminuyelos. También podrias con ella, pagarte un extra

paraaumentar tuingreso personal.

1. INGRESOS

ENERO

Ventas del mes 12000
Interés ganado por depdsitos 500
TOTAL DE INGRESOS 12500

2.AHORRO

Campo de maquinaria 800
Fondo deimprevistos 450

TOTALDEAHORRO 1250
Sueldo asignado 2500
Alquiler 1850
Préstamos 1200
Seguros 200
|S:£:|I)CIOS (luz, aguayteléfono del 300
Vigilancia 750

TOTALDE GASTOS 7300

4,GASTOS VARIABLES

Compra souvenirs por aniversario 1500
Almuerzo de aniversario de negocio 850
TOTAL DE GASTOS VARIABLES 2350

1600

5.UTILIDAD DEL MES

Esmuyimportantellevar un registro de ingresos y gastos; asimismo, hacer un seguimiento constante a tu presupuesto (negocio y hogar). Debes
tener presente laimportancia de identificar tusingresos, establecer tus metas de ahorro, identificar tus gastos fijos y variables tanto del negocio
como los del hogar. Al final del periodo puedes tener un saldo positivo o negativo, es decir, si tus ingresos superan a tus gastos, tendras un saldo
positivo, mayor capacidad para ahorrar, reducir alguna deuda financiera o si prefieres, invertir. Sin embargo, si tus gastos superan a tus ingresos
tendras un saldo negativo, deberds buscar otras fuentes de ingresos y reducir tus gastos.
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MINEGOCIO

5. UTILIDAD DEL MES 1600

Ventasdel mes 12000
Interés ganado por depésitos 500
TOTALDE INGRESOS 12500
Campo de maquinaria 800
Fondo deimprevistos 450
TOTALDEAHORRO 1250
Sueldoasignado 2500
Alquiler 1850
Préstamos 1200
Seguros 200
;S:Cr;/ll)cws (luz, aguayteléfono del 800
Vigilancia 750
TOTALDE GASTOS 7300
Comprasouvenirs por aniversario 1500
Almuerzo de aniversario de negocio 850
TOTALDE GASTOS VARIABLES 2350
| s.unupADELmMEs 160 |
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MI HOGAR

Sueldo negocio Marco Pérez 2500
Sueldo dependiente de Silvia Lépez 1200
Ingresos extras 300
TOTALDE INGRESOS 4000

Meta 250
Fondo deimpuestos 150
TOTALDEAHORRO 400

Alimentacién 600
Alquiler 900
Préstamos 400
Seguros 80
Servicios (luz, aguay teléfono) 180
Gasolina 300
Colegios 450
TOTALDE GASTOS 2910
Restaurante-Salida 150
Entretenimiento 220
Taxi 80
Gastos hormiga 230
TOTALDE GASTOS VARIABLES 680

5.SALDO 10
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RECUERDA:

v Laclavey éxito de tu negocio estda en NO mezclar tus presupuestos. Por ello es importante designarte un sueldo de tu negocio para los
gastos familiares:

v Enlospresupuestos, puedes apreciar que esimportante asignarte un sueldo para tus gastos personales y registrarlos
en los gastos fijos de tu negocio.

v Estesueldo queteasignas deberasincluirlocomoingreso en tu presupuesto del hogar. Asimismo, puedes observar
que gracias al presupuesto puedes conocer las utilidades que genera tu negocio.

v/ Esta utilidad te servira para aincrementar el sueldo que te asignaste como un ingreso extra (por ejemplo, los
300soles) y debes anotarlos al presupuesto de tu hogar.

v Elsaldo restante de las utilidades lo podrds utilizar para reinvertirlo en el negocio (saldo de los 1 300 soles
descontados de los 300). Nunca debes disponer el dinero que generas en las actividades diarias de tu negocio ;
para utilizarlo en los gastos diarios de la familia. i

iEvita siempre Sobreendeudarte!

FINANZAS PARATI / 35






*
EEEEEEEN

SUPERINTENDENCIA

DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Republica del Peru

Programa de Educacion Financiera

g% FINANZAS PARA TI 0




GUIA DE EDUCACION FINANCIERA / FINANZAS PARA EL EMPRENDEDOR

P Las S reglas de oro
para el enprendedor

1. Planificar de forma correcta tus finanzas a través del presupuesto.
2.. Diferenciar las finanzas personales de las del negocio.

5. Asignarte un sueldo.

4. Ahorrar.

5. Utilizar los productos financieros.

1. Planificar de forma correcta tus finanzas a través del presupuesto.

Planificar adecuadamente el presupuesto del negocio te ayudara a conocer y entender la situacion financiera (ingresos versus egresos) del
negocio (ganancias, pérdidas, flujo de caja). Asimismo, esimportante es una herramienta potente para identificar aquellos gastos que puedes
reducir o dejar de hacer sin afectar el crecimiento de tu emprendimiento o negocio.
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2. Diferenciar las finanzas personales de las del negocio.

Recuerda quela clave de todo negocio exitoso es elaborar dos presupuestos por separado; nunca mezcles ambos presupuestos, pues debes pensar
quetusingresos personalesylos de tu empresa se dirigen a objetivos distintos y que no podras ver el éxito de tu empresa si contindas mezclandolos.

3. Asignarte un sueldo

Muchos emprendedores cometen el error de tomar dinero del negocio para cubrir sus necesidades y no comprenden que este error los puede
llevar a perder el control de sus finanzas e influye de manera negativa en el flujo de caja. Por ello, debes asignarte un sueldo pues te incentiva
a seguir creciendo, y a manejar de manera mas disciplinada tus finanzas.

4. Ahorrar

Recuerda separar parte de tus ingresos para alcanzar metas que permitan mejorar o implementar tu negocio. El ahorro permite alcanzar
metas, pero en especial afrontar gastos imprevistos. Tomar un seguro es también una manera inteligente de ahorrary proteger tu negocio
para evitar disminuir tus ingresos.

S. Utilizar los productos financieros

Todo emprendedor debe utilizar los productos financieros de manerainformada. Recuerda obtener un crédito para comprar activos, porque
el activo te lleva dinero al bolsillo. Utiliza a la entidad financiera para que te acomparie en el crecimiento de tu emprendimiento. Utiliza el
apalancamiento financiero con préstamos productivos.
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D.R. © Este material fue desarrollado en el marco de lainiciativa “Desarrollo de Negocios y Cadena de Valor -
Fondo Crecer, Fondo de Capital para Emprendimientos Innovadores, contribuyendo con el desarrollo”, porla
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en forma conjunta con COFIDE, el Banco de Desarrollo del Perd, y con el
apoyo del Programa SeCompetitivo de la Cooperacién Suiza - SECO, facilitado por Helvetas Swiss Intercooperation.

Queda prohibidala reproduccion total o parcial, por cualquier medio electrénico o mecanico,
sin permiso por escrito de los propietarios.
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Si quieres mas informacion sobre educacién financiera,

entra a nuestra pagina:

www.sbs.gob.pe/educacion-financiera

Donde encontraras otros materiales educativos
sobre los temas presentados en esta guia.

Linea gratuita para orientacién y consultas:

{ 0800-10840 |
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